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Vorwort

Die Jahresriickblicke der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 01. Marz fir
das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung erstellt. Dies
ist der flinfzehnte Bericht des Senioren-Parks carpe diem Niederselters und beinhaltet folgende

Punkte:

Dankeschon!

Mit grofRer Dankbarkeit blicke ich auf
das vergangene Jahr zuriick. Es war
ein Jahr voller Herausforderungen,

aber auch ein Jahr, das von einer
tiefen Verbundenheit und einem
starken Zusammenhalt gepragt war.

An dieser Stelle méchte ich mich bei

allen Mitarbeitenden, Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie deren
Angehorigen fur ihr Vertrauen, ihre
Unterstiitzung und ihre
Zusammenarbeit bedanken. Ohne das
Engagement und die Hingabe ware
die positive Entwicklung unserer
Einrichtung nicht moéglich gewesen.
Dieser Jahresriickblick gibt einen
kleinen Einblick in unsere
gemeinsamen Erfolge und die

Fortschritte, die wir im vergangenen
Jahr erreicht haben. Wir sind stolz
darauf, ein Umfeld zu schaffen, das

von Filrsorge, Respekt und
Menschlichkeit gepragt ist, und
freuen uns darauf, diesen Weg

gemeinsam weiterzugehen.

Ihr Marius Stinner
Einrichtungsleitung
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen und
MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es dient als
Leitfaden fir alle Mitarbeiter/lnnen und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess.
Riickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus Qualitatszirkeln und
Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter/Innen des zentralen Qualititsmanagements schulen und férdern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und tiberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingiiltiger Standards vor Ort. Eine
offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdemanagement machen es uns leicht, einen kritischen Blick
auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer Bewohner/Innen zu
verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Beratungs- und Priifbehorde, den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen Zusammenarbeit. Der
stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhidngige Bewertung unseres Systems von
auBen sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite zeitnah zu erkennen und
zu beheben. Hierzu zihlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes internes Audit, verschiedene
Kurzchecks sowie die Durchfliihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und die kontinuierliche
Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehérigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitatsmanagements liberprift und standig verbessert.

Im Jahr 2025 haben wir unser Qualititsmanagementsystem (QM-System) weiter optimiert, um die hohen
Anforderungen an Pflege und Betreuung zu erfillen und kontinuierlich zu steigern.

Verbesserte Dokumentation: Die Pflege- und Betreuungsdokumentation wurde deutlich verbessert, was
sowohl die Transparenz als auch die Nachvollziehbarkeit unserer Arbeit erhoht hat. Hier hat auch die im
Friihjahr 2024 eingefiihrte, sprachgesteuerte Dokumentation (iber Smartphones einen nicht
unerheblichen Beitrag geleistet, siehe auch Punkt 8.

Wochentliches Controlling: Unsere wochentlichen Qualitatskontrollen wurden weiter intensiviert und
haben sich als sehr hilfreich erwiesen, um kontinuierlich auf hohe Standards hinzuarbeiten.

Erfolgreiche Infektionspravention: Durch konsequente HygienemaBnahmen und eine sorgfiltige
Kontrolle von mdglichen Infektionswegen hatten wir im Jahr 2025 keine ansteckenden Krankheiten wie
MRSA oder den Noro- sowie den Grippe-Virus in der Einrichtung. Dies zeigt den Erfolg unserer
Infektionspravention.

Wir bauen auf unsere qualifizierten und engagierten Mitarbeiter/Innen, die durch kontinuierliche
fachliche und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und sich mit
dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente und durch Vertrauen gepragte
Unternehmenskultur erreichen wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem persénlichem
Engagement widerspiegelt.



2. Allgemeine Darstellung der qualitativen Entwicklung im vergangenen Jahr

Das vergangene Jahr war von kontinuierlichen Verbesserungen in der Pflege und Betreuung unserer
Bewohner gepragt.

Positives Erscheinungsbild und Ergebnisqualitat: Laut Bericht der fiir uns zustandigen Heimaufsicht
wurde das gute Erscheinungsbild unserer Bewohner sowie die hohe Ergebnisqualitat in der Pflege positiv
hervorgehoben. Besonders die Verbesserung der Dokumentation wund die wdchentlichen
Qualitatskontrollen trugen dazu bei.

Keine freiheitsentziehenden MaBnahmen: Wir konnten auf freiheitsentziehende MaBnahmen (z. B. auf
Anwendung von Bettgittern) verzichten, was einen weiteren Schritt in Richtung fortschrittlicher und -
so wie es unsere Philosophie vorsieht - wiirdevoller Pflege untermauert.

Steigerung der Pflegequalitdt: Dank eines engagierten Teams und einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung konnten wir die Qualitit der Pflege und Betreuung weiter steigern.

3. Externe Priifungen

Auch im Jahr 2025 haben wir uns erneut den externen Priifungen und den damit verbundenen
Herausforderungen gestellt. Die Ergebnisse bestatigten die doch hohe Qualitdt unserer Einrichtung.

Es fanden kooperative und beratende Priifungen im Bereich der stationaren Pflege statt.

Die Priifung durch den medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) und des fiir Selters zustindigen
Amt fir Versorgung und Soziales (Heimaufsicht) verliefen in einer fachlichen und freundlichen
Atmosphire fiir alle Beteiligten zum Wohle der uns anvertrauten Bewohner/Innen.

Im Rahmen der Ergebnisqualitdt wurden durch den MDK im stationédren Bereich wie im Jahr zuvor sehr
geringe Defizite festgestellt - dies spiegelt auch die allgemeine Zufriedenheit der Bewohner/Innen und
Kunden wieder. Insbesondere die Pflegequalitit, die Hygiene und die erfolgreiche Umsetzung der
Infektionspravention wurde durch den MDK positiv zuriickgemeldet.

In der Prifung durch die Heimaufsicht wurde, wie obenstehend bereits erwdhnt, das gutes
Erscheinungsbild der Bewohner und die positive Ergebnisqualitdt hervorgehoben. Die deutliche
Verbesserung der Dokumentation und das wochentliche Controlling wurden ebenfalls positiv bewertet.

Themenbereiche wie etwa FeM (freiheitsentziehende MaBnahmen), Gewaltpriavention oder Sexualitat im
Alter wurden bereichsiibergreifend geschult und bilden neben den anderen ebenso wichtigen
Themenbereichen einen festen Bestandteil der Fortbildungsplanung.

Mangelpunkte / Defizite wurden durch uns in Form eines MaBnahmenplans kurzfristig aufgearbeitet.
Durch das wochentliche Controlling konnen wir die Qualitdt langfristig sicherstellen und auf jeden
Bewohnenden individuell eingehen.



4, Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Bewohner und deren Angehdriger ist uns besonders wichtig und konnte im
Jahr 2025 weiter gesteigert werden.

Riickgang der Beschwerden: Im Vergleich zum Vorjahr sind die Beschwerden deutlich zuriickgegangen,
was ein klares Zeichen fiir die erfolgreiche Arbeit im Beschwerdemanagement ist. Ein gutes
Beschwerdemanagement zeichnet sich durch Schnelligkeit, Empathie, Kundenorientierung und eine
konsequente Nutzung von Feedback zur Prozessverbesserung aus. Es verwandelt unzufriedene Bewohner
und Kunden durch freundliche, l6sungsorientierte Kommunikation in loyale Kunden. Wir nutzen
Reklamationen, um Schwachstellen in der Einrichtung proaktiv zu beheben. Diesen Weg sind wir auch
im Jahr 2025 gegangen und werden diesen Weg auch im aktuellen Jahr einschlagen.

Messbare Zufriedenheit: Durch jahrliche Zufriedenheitsbefragungen konnten wir feststellen, dass die
Bewohner grundsitzlich mit der Pflege, der Betreuung und den Freizeitangeboten seitens der sozialen
Betreuung sehr zufrieden sind.

5. Mitarbeiterzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ist fiir uns ebenso entscheidend. Wir haben gezielt
MaBnahmen getroffen, um ein positives Arbeitsumfeld zu fordern:

Quereinsteiger und Pflegefachkraft-Ausbildung: Wir konnten im Jahr 2025 mehrere Quereinsteiger fir
den Pflegeberuf gewinnen, die sich mittlerweile in der Ausbildung zur Pflegefachkraft befinden. Dies
zeigt, dass wir Menschen fiir die Pflege begeistern konnten, was zu einer weiteren Fachkraftesicherung
flhrt und Mitarbeitende so an unser Unternehmen gebunden werden kénnen.

Personalfeier und Teamgeist: Eine besonders schone Personalfeier zur Weihnachtszeit hat den
Zusammenhalt im Team gestarkt. Es wurde noch lange liber das gute kollegiale miteinander gesprochen,
was die positive Arbeitsatmosphire im Alltag eines jeden unterstreicht und Erinnerungen weckt.

Tag der Pflege: Der "Tag der Pflege” wurde auch im Jahr 2025 mit einem besonderen Fokus auf die
Bedeutung der Pflegearbeit gefeiert. Dies trug dazu bei, den Stellenwert der Pflegeberufe weiter zu
wiirdigen. Schauen Sie sich hierzu gerne unser Seniorenmagazin (Ausgabe 25, Seiten 30 und 31) an.

Mitarbeitergesundheit: Erstmalig hatten wir im Sommer das AOK-Mobil zu Besuch. Hier haben wir im
Vorfeld fiir die Belegschaft interessante Themenbereiche abgefragt, welche die AOK vor Ort auch
umgesetzt hat. Riicken-Check, Stresswaage und die sogenannte Rauschbrille waren tolle und effektive
Module. Wir haben fiir das Jahr 2026 geplant, die Kooperation mit der AOK zu intensivieren und
Gesundheitstage einzufihren.

Mitarbeiterverpflegung: Es gibt Tage, da findet man im Alltag nicht immer eine ruhige Minute zum Essen
und Pause machen - dies ist uns bewusst. Im Jahr 2025 haben wir das Angebot seitens der Kiiche um
Snacks wie etwa Laugengebdck, Bagels, belegte Schnitzelbrotchen etc. ergdnzt. So kdnnen wir auch dem
spontanen Hunger gegenwirken - quasi ToGo.




6. Bericht zur Arbeit in den Qualititszirkeln

Die Qualitatszirkel sind auch im Jahr 2025 ein zentraler Bestandteil unserer Weiterentwicklungsprozesse.
Neben den internen Teams hat auch der im Jahr 2025 neu gewahlte Heimbeirat aktiv an der Verbesserung
der Qualitdt mitgewirkt.

Heimbeirat: Der Heimbeirat traf sich regelmdBig, um die Anliegen der Bewohner und
Verbesserungsvorschldge zu besprechen. Erértert wurden z. B. Punkte der Alltagsgestaltung und die
Verbesserung der Kommunikation. Die Zusammenarbeit mit dem Heimbeirat hat uns wertvolle Impulse
fir die Weiterentwicklung gegeben und hilft uns, die Bediirfnisse der Bewohner noch besser zu
verstehen.

Erndhrung: Ein wichtiges Thema, das in verschiedensten Sitzungen behandelt wurde, war die Erndhrung
| Verpflegung. Hier haben wir die Speisekarten und Meniiangebote weiter optimiert, um eine noch
individuellere und bediirfnisorientiertere Erndhrung zu gewahrleisten. Der Heimbeirat brachte auch
Verbesserungsvorschldge hinsichtlich spezieller Didtwiinsche und Erndhrungsbedirfnisse ein. Wir sind
uns im Klaren, dass wir Bereich der Kulinarik auf eine Vielzahl von verschiedenen Anspriichen und
Vorstellungen stoBen. Durch die abwechslungsreichen Tagesgerichte hoffen wir dennoch, die
Geschmicker vieler Bewohnenden zu treffen.

Festausschiisse: Der Festausschuss (bestehend aus dem Team der sozialen Betreuung und den
Leitungskraften) hat sich auch im Jahr 2025 wieder regelmiaBig getroffen, um unsere Einrichtung in
einen Ort voller Freude, Abwechslung und schoner Erinnerungen zu verwandeln. Wir blicken auf
produktive Sitzungen zuriick, in denen gemeinsam geplant, gebastelt und organisiert wurde. Ein
herzliches Dankeschon an alle Bewohner, Angehdrigen und Kollegen, die durch ihre Ideen und ihre
tatkraftige Hilfe bei der Umsetzung die Feste beigetragen haben. Siehe hierzu auch Punkt 9
(Impressionen).

7. Projekte im laufenden Jahr

2025 war ein Jahr voller spannender Projekte, die das Leben unserer Bewohner und die Arbeitsweise
unseres Teams bereichert haben.

Einflihrung der Online-Lernplattform "SuperNurse": Um die Fort- und Weiterbildung unserer
Mitarbeitenden zu fordern, haben wir die Online-Lernplattform "SuperNurse" eingefiihrt. Diese bietet
unseren Mitarbeitenden die Mdglichkeit, sich flexibel fort- und weiterzubilden und neue Kenntnisse in
der Pflege zu erwerben.

Raumgestaltung und Umgestaltung des Restaurants: Sowohl die Wohngruppen |/ Aufenthaltsrdume als
auch das Restaurant wurden neugestaltet. Mit frischen Anstrichen, neuen Dekorationen und einer
gemiitlicheren Atmosphare konnten wir das Ambiente weiter verbessern. Die Bewohner filihlen sich nun
noch wohler und die Einrichtung ist noch wohnlicher geworden.

Optimierung des Meniiangebots: Zusitzlich zu den Anderungen im Restaurant haben wir die
Speisekarten Uberarbeitet und das Meniiangebot optimiert. Die Anpassung an die Winsche und
Bedirfnisse der Bewohner hat die Zufriedenheit in diesem Bereich weiter erhoht.




8. Qualitative Ziele fiir das Jahr 2026
Fiir das kommende Jahr haben wir uns ambitionierte, qualitative Ziele gesetzt:
Vertiefte Personalisierung der Pflege: Wir mdchten weiterhin auf die individuellen Bedurfnisse jedes

Bewohners eingehen und die Pflege noch weiter personalisieren. Jeder Mensch soll dort ,abgeholt"
werden, so er sich gerade befindet. Sei es in der Einzel- als auch in der Gruppenaktivierung.

Apothekenwechsel: Zum Jahresende haben wir einen Wechsel der Kooperations-Apotheke realisiert. Die
Umstellung verlief reibungslos. Nun haben wir es uns als Ziel gesetzt, die Bestellung als auch die
Veranderung von Medikamentenpldnen stirker zu digitalisieren. Hierzu haben wir geplant, lber das
Modul ,Care-Connector” einen digitalen Austausch mit uns, der Apotheke und den jeweiligen Hausarzten
zu pflegen, um bei akutem Anpassungsbedarf (beispielsweise einer Verordnung von Antibiose) nahezu
am gleichen Tag handlungsfahig zu sein.

Verstarkung der Digitalisierung: Die Nutzung digitaler Werkzeuge, wie die Sprachdokumentation "Voize",
soll auch in der Anwendung weiter ausgebaut werden, um die Pflege effizienter zu gestalten und die
Biirokratie zu reduzieren. Eine moderne EDV und die Nutzung von kiinstlicher Intelligenz an Smartphones
erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und lisst damit Raum fiir die
Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern mit besonderem Pflegebedarf.
Wir sind uns bewusst, dass sich die App ,Voize" stetig weiterentwickelt und freuen uns auf neue
Funktionen.

Forderung von Team und Kommunikation: Die Kommunikation zwischen den verschiedenen Teams soll
noch weiter verbessert werden, um den Austausch zu férdern und die Zusammenarbeit zu stirken. Hierzu
planen wir, die erstellte Besprechungsmatrix zu leben.

9. Impressionen
AbschlieBend mochten wir auf den letzten Seiten einige besondere Eindriicke und Momente des Jahres
teilen, die die Atmosphére und die Lebendigkeit in unserer Einrichtung widerspiegeln - ganz gemischt,

so wie das Leben manchmal spielt.

Fazit: Das Jahr 2025 war ein erfolgreiches Jahr fiir den Senioren-Park Carpe Diem Niederselters. Wir
konnten viele wichtige Verbesserungen umsetzen, die die Lebensqualitdt unserer Bewohner und die
Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden weiter steigerten.

Wir blicken optimistisch auf das Jahr 2026!

Wir sind stolz auf das, was wir bisher erreicht haben.
Vielen Dank fir lhr Vertrauen.

Marius Stinner

Niederselters, im Februar 2026



Zu Punkt 9. Impressionen
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Café-Restaurant

VIER JAHRESZEMEN

11



a0

12



13






15



Senioren-Park
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12.Mai
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Vielen Dank a0 all
Mitarbeite!

unsere
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